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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA-SC

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 5-240130872-3
PREGAO ELETRONICO N° 90004/2024

CONTRATO N° 001/2025

INSTRUMENTO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, O CONSELHO REGIONAL
DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA
- CREA-SC, E, DE OUTRO, SELBETTI TECNOLOGIA
S.A.

DAS PARTES

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA-SC,
pessoa juridica de direito publico, devidamente inscrito no CNPJ sob o n. 82.511.643/0001-64, com sede
na Rodovia Admar Gonzaga, n. 2.125, ltacorubi, Florianépolis/SC, neste ato representado por seu
Presidente, Eng. Civ. e Seg. Trab. CARLOS ALBERTO KITA XAVIER, de acordo com representagéo
legal que Ihe é outorgada por Termo de Posse, de 08 de dezembro de 2023, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, SELBETTI TECNOLOGIA S.A., pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n. 83.483.230/0001-86, com sede na Rua Padre Kolb, n® 723, Bairro
Bucarein, Joinville/SC, E-mail: licitacoes@selbetti.com.br, neste ato representada por JOSE NAURO
SELBACH JUNIOR, de acordo com representagéo legal que lhe é outorgada por Termo de Posse da
Diretoria, de 01 de setembro de 2022, doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente
CONTRATO, decorrente do Processo Administrativo n. 5-240130872-3 — Pregdo Eletronico n.
90004/2024, passando a proposta da CONTRATADA, independentemente de sua transcricdo, a fazer
parte integrante e complementar deste Instrumento, sujeitando-se as normas e disposi¢des contidas na Lei
n. 14.133/2021, no Regulamento de Licitagbes e Contratos Administrativos do CREA-SC — RLCA -
instituido pela Portaria n® 233, de 30 de dezembro de 2023, legislagédo correlata e demais normas que
regem a matéria, mediante clausulas e condi¢des a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de Telefonia PABX Virtual, com
estrutura em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), com fornecimento de
servicos de telefonia fixo comutada (STFC) de trafego ilimitado para ligagbes locais e nacionais, fixo-fixo e
fixo-movel, Contact Center Ominichannel integrado ao Whatsapp Business API Oficial, Discagem Direta
Gratuita (DDG) na modalidade 0800 ilimitado, Discagem Direta Internacional (DDI) por minutagem, além
do fornecimento de equipamentos do tipo Telefone IP e Softphone licenciados para viabilizagdo da
utilizacdo dos ramais, bem como a prestagdo de servigos de configuragdo e implantagdo das solugdes,
manutengdo preventiva e corretiva, suporte, sistema de gerenciamento e monitoramento além de
treinamento e de capacitagdo para todos os usuarios, nas condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.
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1.2. Objeto da contratagdo:
Valor Mensal | Valor 'I'Motal para 24
| (axB)* eses
. QTD Valor Unitario [(A x B) x 24] **
Item Descrigao UN
(A) (B) . **Com exceg¢édo dos
Com excegdo | jons 11, 12,17, 18 € 19,
dos itens 11, 12, cujos resultados sdo
17, 18 e 10. provenientes de (A x B).
Servigo de DDR incluindo 350 ramais, com até 50 ligagbes
simultineas e ilimitadas fixo e modvel para todo territorio
nacional, contemplando datacenter hospedado em nuvem,
com solugdo de PABX Virtual e licenga STFC, com a
1 portabilidade numérica, conforme regramento da Agéncia 1 Und R$ 17.183,46 R$ 17.183,46 R$ 412.403,04
Macional de Telecomunicagdes - ANATEL. Deve atender os
nameros distribuidos nos DDDs 042, 047, 048 e 049
através da portabilidade.
Servigo de DDG ilimitado (0800) para no minimo 5 canais,
2 com portabilidade numérica, conforme regramento da 1 Und R$ 4.516,35 R$ 4.516,35 R$ 108.392,40
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.
3 Licenga de URA 3 Und R$ 500,00 R$ 1.500,00 R$ 36.000,00
4 Licenga de Telefone IP (contendo locagio do equipamento) 100 Und RS 24 44 R$ 2.444.00 R$ 58.656,00
1 ¥ . y . ,
S Licenga de Softphone (contendo locagdo do equipamento) * 200 Und R$ 10,86 R$ 2.172,00 R$ 52.128,00
6 Minutagem de ligagBes Internacionais (DDI) 30 Min R$ 1,36 R$ 40,80 R$ 979,20
7 Licengas de gravagdo de ramal 47 Und R$ 54,06 R$ 2.540,82 R$ 60.979,68
Licenga Contact Center Omnichannel — Agente (contendo
8 | 1ocacso do squipamento do fing Softpone) 47 | Und R$ 206,55 | R$9.707,85 R$ 232.988,40
Licenga Contact Center Omnichannel — Supervisor
9 (contendo locagzo do equipamento do tipo Softphone) * 6 Und R$ 143,44 R$ 860,64 R$ 20.656,36
Licenga de software para telefonista (contendo locagio do
10 | catipamonto do ting Softphane) 3 | Und R$ 109,01 R$ 327,03 R$ 7.848,72
Ativagio de numero telefénico com acesso a conta
11 Whatsapp Business APl (Cobranga Gnica por unidade A7 Und R$ 222.22 R$ 10.444,34
ativada) 2
Manutengdo de conta WHATSAPP BUSINESS API (WABA)
12 por numero telefénico ativado (Cobranga Gnica por A7 Und R$ 180,20 R$ 8.469,40
unidade ativada) ?
Sessdo de conversa WhatsApp Business (janela) iniciadas
13 pelo usuario atendido - Conversas receptivas (WhatsApp | 10.000 | Und R$ 0,27 R$ 2.700,00 R$ 64.800,00
através de AP|/Broker Oficial da empresa Meta)
Sessdo de conversa WhatsApp Business (janela) iniciadas
14 pelo Crea-sc - conversas ativas (Template Utilidade) | 5.000 Und R$ 0,12 R$ 600,00 R$ 14.400,00
(WhatsApp através de AP|/Broker Oficial da empresa Meta)
Sessdo de conversa WhatsApp Business (janela) iniciadas
15 pelo Crea-sc - conversas ativas (Template Marketing) 5.000 Und R$ 0,53 R$ 2.650,00 R$ 63.600,00
(WhatsApp através de AP|/Broker Oficial)
Mensagens WhatsApp através de API/Broker Oficial da
16 | omoress Meta 70.000 | Und R$ 002 [ R$1.400,00 R$ 33.600,00
VALOR TOTAL MENSAL (somatério dos valores dos Itens 1 ao 10 e 13 a 16) R$ 48.642,95
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Banco de horas p/ Desenvolvimento e Manutengbes

17 evolutivas 2 400 Und R$ 127,20 R$ 50.880,00
18 Implantag&io, Programagao e Testes (Cobranga (nica) 2 1 Und R$ 17.777,78 R$ 17.777,78
19 Treinamento/capacitagio Hands-On (Cobranga Gnica) 1 Und R$ 7.407 41 R$ 7.407 41
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO (somatério dos Valores Totais para 24 Meses - ltens 1 ao 19) R$ 1.262.409,73

Quadro 1: Descritivos dos Itens, Quantitativos e Valores da Contratagao.

1 Os ramais previstos para as licengas dos itens 4, 5, 8, 9 e 10 devem estar contempladas dentro do quantitativo do item 1
total de 350).

L Os servigos previstos nos itens 11, 12, 17, 18 e 19 devem ser cobrados uma unica vez por ocorréncia de cada evento,
dentro das quantidades descritas na coluna “QTD (A)”, e nio podem ser considerados nos valores mensais da
contratagdo (ou seja, eles ndo podem ser diluidos durante os 24 meses de prestagdo dos servigos), os totais dos seus
valores devem ser considerados apenas nos valores totais do contrato para 24 meses.

Obs.: Para todos os itens e seus quantitativos estimados, ndao ha garantia de consumo minimo pelo Crea-SC, sendo que
deverdo ser cobrados apenas os valores relativos ao que efetivamente for utilizado ou consumido pelo conselho.

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. AProposta da CONTRATADA; e

1.3.4. Eventuais anexos e adendos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio em 17/02/2025 e
término em 17/02/2027, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.1.1. A prorrogagéo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogagéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no histérico de
gestdo do contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2.A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.1.3.A prorrogacgéo do contrato devera ser promovida mediante celebrag&o de termo aditivo.

2.1.4.Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condig¢édo para
a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR DO CONTRATO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1. O valor global para 24 (vinte e quatro) meses da contratagio é de R$ 1.262.409,73 (um milhdo e
duzentos e sessenta e dois mil e quatrocentos e nove reais e setenta e trés centavos), conforme
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descritivos dos Itens, quantitativos e valores da contratagdo constantes do Quadro 1 do item 1.2 deste
contrato.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

3.4. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo programadas em dotagbes orgcamentarias
proprias, previstas no orgcamento do Crea-SC e correrdo a conta dos seguintes Elementos de Despesa
Orgamentaria:

I.As despesas decorrentes dos itens 1, 2 e 6 objetos deste Contrato correrdo a conta do Elemento de
Despesa Orgamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.036 - Servigos de Telecomunicagdes;

Il.As despesas decorrentes dos itens 3, 4, 5, 7, 8, 9 e 10 objetos deste Contrato correrdo a conta do
Elemento de Despesa Orgamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.050 - Manutenc&o e Atualizacdo de Software;

lll.As despesas decorrentes dos itens 11, 12, 13, 14, 15 e 16 objetos deste Contrato correrdo a conta do
Elemento de Despesa Orgamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.037 - Servigos de Internet; e

IV.As despesas decorrentes dos itens 17, 18 e 19 objetos deste Contrato correrdo a conta do Elemento de
Despesa Orgamentaria n® 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servigos de Informatica.

3.5. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA QUARTA - GARANTIA DE EXECUGAO
4.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
CLAUSULA QUINTA - EXECUGAO, GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAIS

5.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao, fiscalizagdo e de execugdo, assim como os
prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia [Anexo | do Edital do Pregéo Eletronico n.° 90004/2024 (Codigo UASG: 389087)].

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. 0 prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia [Anexo | do Edital do Pregao Eletrdnico n.° 90004/2024 (Cédigo UASG:
389087)].
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CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATAGAO

7.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto nas seguintes condigdes:

7.1.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagéo, abaixo discriminada:
a) servicos de telefonia em nuvem (PABX virtual).

7.1.2. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

a) servigos de Broker oficial da Meta/Facebook;

b) operadora de telefonia (STFC), SCM e SIP TRUNK, Servico de Discagem Gratuita 0800 (DDG) e
Servigo de Discagem Internacional (minutagem DDI); e

c) sistema de Call Center e Omnichannel, além de servigos correlatos como licenciamento de ramais,
licenca de agentes de atendimento e supervisor, bem como o fornecimento de equipamentos como
Servigo.

7.1.3. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e a coordenacgéo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratago.

7.2. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugéo do objeto.

7.3. A CONTRATADA apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

7.4. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA OITAVA — ALTERAGOES INCIDENTES SOBRE O OBJETO DO CONTRATO

8.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

8.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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8.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebrag&o de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

8.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE
9.1. O equilibrio econdémico-financeiro do Contrato deve ocorrer por meio de:

a) reajuste: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato diante de variagéo de
precos e custos que sejam normais e previsiveis, relacionadas com o fluxo normal da economia e com o
processo inflacionario, devido ao completar 1 (um) ano a contar da data da proposta; e

b) revisdo: instrumento para manter o equilibrio econémico-financeiro do Contrato diante de variagédo de
precos e custos decorrentes de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias
incalculaveis, e desde que se configure alea econdmica extraordinaria e extracontratual, sem a
necessidade de periodicidade minima.

9.2. Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado.

9.3. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundag¢do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

9.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.6. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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9.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9.10. A-revisdo deve ser precedida de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de comprovagéo:
9.10.1. dos fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém com consequéncias incalculaveis;

9.10.2.da alteragdo de pregos ou custos, por meio de notas fiscais, faturas, tabela de precos, orgcamentos,
noticias divulgadas pela imprensa e por publicagdes especializadas e outros documentos pertinentes,
preferencialmente com referéncia a época da elaboragéo da proposta e do pedido de reviséo; e

9.10.3.de demonstragcdo analitica, por meio de planilha de custos e formagdo de precos, sobre os
impactos da alteragdo de pregos ou custos no total do Contrato.

9.10.4. A revisdao que néao for solicitada durante a vigéncia do Contrato considera-se preclusa com a
prorrogagéao ou renovagado contratual ou com o encerramento do Contrato.

9.10.5.Caso, a qualquer tempo, a CONTRATADA seja favorecida com beneficios fiscais isen¢des e/ou
redugdes de natureza tributarias em virtude do cumprimento do Contrato, as vantagens auferidas serdo
transferidas ao CONTRATANTE, reduzindo-se o preco.

9.10.6. Caso, por motivos ndo imputaveis a CONTRATADA, sejam majorados os gravames e demais
tributos ou se novos tributos forem exigidos da CONTRATADA, cuja vigéncia ocorra apés a data da
apresentacdo da Proposta, o CONTRATANTE ia absorvera os 6nus adicionais, reembolsando a
CONTRATADA dos valores efetivamente pagos e comprovados, desde que ndo sejam de
responsabilidade legal direta e exclusiva da CONTRATADA.

9.11. Os pedidos de revisdo serdo decididos em decisdo fundamentada no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias contados da formalizagdo do requerimento.

9.11.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias junto 8 CONTRATADA para que esta complemente
ou esclaregca alguma informagéo indispensavel a apreciagdo dos pedidos. Nesta hipétese, o prazo
estabelecido neste subitem ficara suspenso enquanto pendente a resposta pela CONTRATADA.

9.12. Nas hipoteses desta clausula, o préprio instrumento contratual deve ser firmado com os valores
reajustados, repactuados ou revistos, devendo ser antecedido de parecer juridico e de autorizagdo do
gestor do contrato, cumpridos os demais requisitos prescritos neste contrato e no artigo 78 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do CREA-SC, tudo juntado aos autos do processo do contrato.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
10.1. Sé&o obrigagées do CONTRATANTE, além das previstas no termo de referéncia:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato, Edital do Pregdo Eletrénico n.° 90004/2024 (Codigo UASG: 389087) e seus anexos;
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10.1.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregées verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pela
CONTRATADA;

10.1.4.Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo
do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.5. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.6. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

10.1.7. Cientificar a Procuradoria Juridica do Crea-SC para ado¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pela CONTRATADA,;

10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execucgéo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

10.1.9. A Administragédo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

10.1.11. Comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.12. A Administragdo n&do respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, Edital do Pregéo
Eletronico n.° 90004/2024 (Codigo UASG: 389087) e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus
os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacgdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

11.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugéo
do contrato.
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11.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

11.4. Atender as determinagées regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

11.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendagdes de boa técnica
e a legislagdo de regéncia;

11.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

11.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
da CONTRATADA; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE;

11.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgdo do empreendimento.
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11.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

11.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

11.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.16. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

11.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gbes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

11.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

11.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico);

11.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°®
14.133, de 2021,

11.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE;

11.24. Realizar os servigos de manutengéo e assisténcia técnica no(s) local(is) indicado(s) no Termo de
Referéncia;
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11.25. Realizar a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucgdo dos servicos;

11.26. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasiées, sem necessidade de nova autorizagdo
da CONTRATADA.

11.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico,
insuscetivel de privilégio, a cessédo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

12.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.

12.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificagdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

12.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteragéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

12.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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12.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.6.3. Indenizagdes e multas.

12.7. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (caput do artigo
131 da Lei n°® 14.133/2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo

ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13.2. Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave (§ 4° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021);
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i) Declaragado de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (§ 5° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021); e

iv) Multa:

(1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 13.1, de 20% a 30% do
valor do Contrato;

(3) Compensatoria, para a inexecugéo total contrato prevista na alinea “c” do item 13.1, a multa sera
de 15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Para infragdo descrita na alinea “b” do item 13.1, a multa sera de 15% a 30% do valor do
Contrato;

(5) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 13.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato; e

(6) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do item 13.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato.

13.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE (§ 9° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021)

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa (§
7° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021).

13.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157 da Lei n® 14.133/2021)

13.4.2.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (§ 8° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021).

13.4.3.Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

13.56. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
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13.6. Na aplicacéo das sanc¢des serdo considerados (§ 1° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgéos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagcdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos no artigo 159 da referida Lei.

13.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa
juridica serédo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de
direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133/2021)

13.9. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacéo
da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n°
14.133/2021).

13.10. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

13.11. Os débitos da CONTRATADA para com o CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nédo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma do
artigo 82 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Crea-SC.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICAGAO

14.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial
na internet, em atenc&o ao § 2° do art. 8° da Lei n® 12.527/2011.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICIDADE E CONFIDENCIALIDADE

15.1. Quaisquer informacgdes relativas ao presente Contrato, somente podem ser dadas ao conhecimento
de terceiros, inclusive através dos meios de publicidade disponiveis, apés autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.

15.1.1. Para os efeitos desta Clausula, deve ser formulada a solicitagéo, por escrito, ao CONTRATANTE,
informando todos os pormenores da intengdo da CONTRATADA, reservando-se, ao CONTRATANTE, o
direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

16.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

16.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

16.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo
contratual, por inobservancia a LGPD.

16.4. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com
intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

16.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Face a natureza de entidade autarquica federal do CONTRATANTE, a Justica Federal, Sec¢éo
Judiciaria de Santa Catarina — Subsecédo Judiciaria de Florianépolis, é o foro competente para dirimir os
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litigios que eventualmente decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que n&o puderem ser
compostos pela conciliagédo, conforme § 1° do art. 92 da Lei n° 14.133/2021.

E, para firmeza, como prova de haverem, entre si, ajustado e contratado, depois de lido e achado
conforme, é firmado o presente Contrato pelas partes e pelas testemunhas abaixo.

Florianépolis/SC (datado e assinado eletronicamente).
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07/02/2025 07:07 UTC -03:00
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Representante Legal do CONTRATANTE
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Documento assinado eletronicamente, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 5° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

06/02/2025 as 11:05:42 por Willian Luiz de Faria Analista de Processos, Matricula: 289.

06/02/2025 as 11:10:11 por Jean Maicon Gabiatti Procurador Juridico, Matricula: 325.

06/02/2025 as 11:14:46 por Murilo Rebello Hoffmann Gerente Administracao, Matricula: 460.

06/02/2025 as 11:42:58 por Eng.Civ. Eng.Seg.Trab. Carlos Alberto Kita Xavier Presidente, Registro: 036650 1.

Rodovia Admar Gonzaga, 2125 — Bairro Itacorubi — 88034-001 — Florianopolis/SC
(48) 3331.2000 - creasc@crea-sc.org.br — www.crea-sc.org.br

Este documento possui o codigo ca7d16aa-e832-436f-bb7e-253f6438f6f0 e podera ser validado no seguinte link: https://validarassinatura.satelitti.com.br
Este documento foi assinado pelo(s) seguinte(s) signatario(s): JOSE NAURO SELBACH JUNIOR



satelitt’ Relatdrio de Assinaturas

ENVELOPE

@ Descri¢ao do Envelope -
52500074656-0021e2439897-20250206110239029-0_pdf-signed
ID do Envelope : 771408

Aponte a camera do seu celular com leitor de QR CODE para
verificar a validade das assinaturas deste envelope.

ARQUIVO
[_5“] 52500074656-0021e2439897-20250206110239029-0_pdf-signed.pdf 16 pags. PDF
@ Codigo de Verificagao: ca7d16aa-e832-436f-bb7e-253f6438f6f0
Hash: 32a7c08ffc71da512effaa33ada251abd992ce73c1f4003c0fbc93f722ee5cf9
ASSINADO POR
a JOSE NAU RO SELBACH JUN|0R Data e horario: 07/02/2025 as 07:07 = Fuso Horaro: UTC -03:00

Assinatura eletronica
- - - 07/02/2025 0707 UTC -03:00
E-mail: junior.selbach@selbetti.com.br

CPF: 003.459.509-09 § NV LA I

IP: 189.112.34.116
Geolocalizagéo: -26.3144569, -48.8393478 S A oL BACH JUNIOR
Hash: b5d2c4b28a7ffd3d582a5907ab223734abd52efeebd20a9929f38e907379392d

Assinado como: Signatario
Assinatura: Eletronica

Pagina 1 de 1



